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        Wat is een kwaliteitsrapport 

In een kwaliteitsrapport schrijven wij alles wat er is gebeurd 

in 2022.  We vragen jullie wat jullie vinden van de begeleiding 

bij Firmitas en of jullie blij zijn met het wonen bij Firmitas. Dat 

vragen we ook aan onze medewerkers.

Firmitas staat voor de eigen kracht. Dat betekent dat wij wer-

ken aan jouw eigen kracht, zodat je een leven kan krijgen zoals 

jij dat wilt. Het maakt daarom niet uit, uit welke land je komt 

of welke geloofsovertuiging je hebt. Bij Firmitas draait het om 

wat jij wil en hoe wij jou daarbij kunnen helpen.
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1. We hebben nog meer locaties 
We hebben in Rotterdam Zuid een nieuwe locatie erbij gekregen. Deze locatie heet Maastunnelplein. Hier wonen vier cliënten die begeleiding krij-
gen wanneer zij dat nodig hebben.

2. Alleenstaande minderjarige vreemdelingen krijgen begeleiding van ons. 
Wij hebben een locatie geopend voor alleenstaande minderjarige vreemdelingen. Deze jongeren zijn gekomen naar Nederland, omdat het in hun 
land niet veilig is. Wij gaan ze leren hoe we in Nederland wonen en wat wij belangrijk vinden, zoals naar school gaan, verkeersregels etc.

3. Zo goed mogelijk begeleiden van onze cliënten
Ook dit jaar hebben wij onze best gedaan om zo goed mogelijk begeleiding te bieden aan onze cliënten. We hebben goed geluisterd naar
onze cliënten. Iedere locatie is bij elkaar gekomen om samen te praten over wat goed gaat en wat beter kan, dit wordt ook wel ‘’cliëntvergadering’’ 
genoemd. 

4. Onze medewerkers hebben nieuwe dingen geleerd
We vragen ieder jaar aan onze medewerkers of ze nog nieuwe dingen willen leren om hun werk beter te kunnen doen. Al die informatie verzamelen 
wij in een document. Dit noemen wij ‘’het opleidingsplan’’. Door het opleidingsplan te volgen weten wij welke nieuwe dingen onze medewerkers 
hebben geleerd en of zij het leuk vonden. 

5. Samenwerken met partijen 

Om meer cliënten te kunnen helpen werken wij 
samen met verschillende partijen, zoals:

- Gemeente (NAS en Zuidwester)
- NIDOS (AMV)

Wat hebben wij gedaan in 2022?
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Wij helpen in totaal 158 cliënten en 29 pupillen (zo noemen wij de alleenstaande minderjarige vreemdelingen)
Wij hebben aan onze cliënten gevraagd of we ons werk goed doen. Van onze cliënten hebben wij het cijfer 6.7 gekregen.

De cliënten zien de begeleiders wekelijks en werken aan hun ‘’zorgplan’’. In het zorgplan staan wat de cliënten binnen een half jaar 
willen bereiken. Cliënten vinden dat de begeleiders goed naar hun luisteren en ruimte hebben om dingen zelf te bepalen.

Ook hebben we aan onze cliënten gevraagd hoe ze het vinden om te wonen bij Firmitas. Wonen is beoordeeld met een 7. Onze cli-
ënten vinden het leuk om te wonen bij Firmitas. De cliënten hebben een eigen woning met een eigen badkamer en keuken. Wel 
vinden zij dat de kamers soms te klein en een beetje oud zijn. Daarom gaan wij kijken of we de kamer mooier kunnen maken. 

We vinden ook belangrijk dat onze cliënten een nuttige daginvulling hebben. Daarom organiseren wij dagbesteding. De cliën-
ten geven onze dagbesteding afgerond een 7.  Dit jaar hebben sommige locaties in groepen dagbesteding gekregen. Som-
mige locaties hebben het soms één op één en soms in kleine groepen gehad. De cliënten vinden dagbesteding belangrijk 
en nuttig, want ze kunnen dan allemaal nieuwe dingen leren. Dit willen zij en wij ook blijven doen.

Wij vinden het belangrijk dat onze cliënten gelukkig zijn. Daarom vragen we aan onze cliënten of zij zich weleens vervelen 
of eenzaam voelen. De cliënten geven aan dat zij zich soms vervelen en vaak eenzaam voelen. Dit willen wij natuurlijk niet. 
Daarom organiseren wij allerlei leuke activiteiten op de locatie, zoals samen koken, samen barbecueën (bbq), kickboksen, 
naar Efteling gaan enzovoorts. 

Wij zullen ook in 2023 meer ons best doen om onze cliënten gelukkig te maken. 

Cliëntenraad 
Een cliëntenraad is een groep cliënten die bij elkaar komen om te praten over wat beter kan binnen Firmitas. 
Dit vinden wij heel belangrijk, daarom hebben wij vier bijeenkomsten georganiseerd. Uit de bijeenkomsten is 
naar voren gekomen dat onze cliënten:

- Nog meer nieuwe dingen willen leren
- Meer activiteiten willen op de locaties
- De kamers mooier willen 

Vinden onze cliënten het leuk begeleiding
te krijgen en te wonen bij Firmitas?

5 Kwaliteitsrapport 2022 (Cliëntenversie) 



Bij Firmitas vinden medewerkers zich gewaardeerd. Zij geven Firmitas het cijfer 
7.2. Waarom geven medewerkers ons dit cijfer?

- We hebben goede teamleiders die de medewerkers helpen als zij dit
   nodig hebben
- Onze medewerkers weten wat zij moeten doen
- Ze kunnen meer leren 
- Ze kunnen doorgroeien 
- Ze vinden de sfeer leuk 

We vinden het belangrijk dat onze medewerkers blijven leren. Ze krijgen al-
lerlei traingingen om hun werk beter te kunnen doen. Ook organiseren wij 
een moment waar alle medewerkers bij elkaar komen om van elkaar te le-
ren, dit noemen wij ‘’teamreflectie’’. Tijdens de teamreflectie bespreken 
wij wat we goed doen als team en wat beter kan. Deze punten nemen we 
mee naar volgend jaar.

We willen dat onze medewerkers minder bezig zijn op hun laptop en 
meer bezig zijn met de cliënten. Daarom hebben wij ons systeem 
aangepast.

Vinden de medewerkers het leuk
om te werken bij Firmitas
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Ook bij Firmitas gaat er soms wat mis. Bijvoorbeeld twee cliënten die ruzie heb-
ben. Dat proberen we altijd bij te houden om er daarna van te leren. in 2022 zijn 
er 139 meldingen gedaan. Dit is iets meer dan vorig jaar. De meldingen gaan 
vooral over agressie. Daarom zullen we in 2023 meer aandacht geven aan 
omgaan met agressie. 

Ook zijn er weleens klachten als de cliënten of derde niet tevreden zijn over 
Firmitas. Dit kunnen zij bespreken met hun begeleider of teamleider. Als zij 
dit niet willen, dan mogen zij het ook bespreken met de klachtenfunctiona-
ris. De klachtenfunctionaris is iemand die klachten met de klager en aan-
klager probeert op te lossen door gesprekken te voeren.  In 2022 zijn er 33 
klachten binnengekomen.  

Als de klager niet blij is met de oplossing, dan kan hij naar de geschil-
lencommissie gaan. De geschillencommissie probeert de klacht op te 
lossen zonder een partij te kiezen. 

Kwaliteit - incidenten en klachten
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Wat willen we nog meer doen in 2023

Voor cliënten: 

- Cliënten blijven helpen
- Dat ze gelukkig zijn
- Meer activiteiten organiseren voor cliënten
- Mooiere kamers maken
- Meer aandacht geven aan cliëntvergaderingen 
- Meer cliënten die deelnemen aan cliëntenraad

Voor medewerkers: 

- Dat zij nog meer nieuwe dingen leren
- Dat ze gelukkig zijn 
- Meer samenwerken 
- Meer activiteiten samen 

Ook willen we meer locaties openen zodat we 
nog meer cliënten kunnen helpen. Niet alleen 
clienten maar ook pupillen.

Bedankt voor het lezen en tot volgend jaar!
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